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UBER UNSER SERVICE-
PORTAL SIND WIR JEDER-
ZEIT FUR SIE ERREICH-
BAR.

APPLE-ID OHNE ZAHLUNGSMETHODE ERSTELLEN ODER
VERWENDEN:

Wenn Sie sich zum ersten Mal mit Ihrer Apple-ID im iTunes Store, App Store oder iBooks Store anmelden, werden Sie um die
Angabe einer Zahlungsmethode gebeten, damit Sie Artikel im Store kaufen kénnen. Wenn Sie keine Zahlungsmethode fiir
Ihren Account festlegen méchten, gehen Sie wie nachfolgend beschrieben vor.

Apple empfiehlt, zum Zugriff auf iTunes, iCloud und andere Apple-Dienste nur eine einzige Apple-ID zu nutzen. Wenn Sie sich
nicht erinnern kdnnen, ob Sie eine Apple-ID haben, helfen wir lhnen, helfen wir Ihnen, sie zu finden.

Wenn Sie Organisator einer Gruppe im Rahmen der Familienfreigabe sind, miissen Sie eine Kreditkarte als Zahlungsmethode
angeben. Fir die Einrichtung von Accounts fiir Kinder ist ebenfalls eine Kreditkarte erforderlich. Informieren Sie sich néher zu
Apple-IDs fiir Kinder.

MOGLICHKEIT 1: SIE HABEN BEREITS EINE APPLE-ID:

Nachdem Sie sich beim iTunes Store, App Store oder iBooks Store angemeldet haben, kdnnen Sie die Zahlungs-
methode fir Ihre bestehende Apple-ID entfernen. Sie werden dann bis zu lhrem ersten Einkauf nicht mehr nach
einer Zahlungsmethode gefragt.
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Die Gesellschaft fiir digitale Bildung ist Wegbereiter des modernen Unterrichts.

Wir wollen Schiilerinnen und Schiiler auf das 21. Jahrhundert vorbereiten. Jeder Schiler
soll die Moglichkeit haben mit digitalen Medien optimal auf sein weiteres Leben vorberei-
tet zu werden. Informationen und Kontaktmaglichkeiten finden Sie unter www.gfdb.de

MOGLICHKEIT 2: SIE HABEN KEINE APPLE-ID:
Gehen Sie wie folgt vor, um eine Apple-ID ohne Zahlungsmethode zu erstellen.

Auf einem iPhone, iPad oder iPod touch

Offnen Sie die App Store-, iTunes Store- oder iBooks-App.

Wahlen Sie eine kostenlose App, einen kostenlosen Musiktitel, ein kostenloses Video oder Buch aus.

Tippen Sie neben dem entsprechenden Artikel in iOS auf Laden, und tippen Sie dann nochmals, um den Artikel

zu erhalten.

Wenn Sie aufgefordert werden, sich mit lhrer Apple-ID anzumelden, tippen Sie auf ,,Neue Apple-ID erstellen®.

6. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm. Wenn Sie zur Angabe von Zahlungsdaten aufgefordert
werden, wahlen Sie ,Keine“. Schauen Sie sich an, was Sie tun kdnnen, wenn die Option ,Keine“ nicht angezeigt
wird oder nicht ausgewahlt werden kann.

7. Nachdem Sie Ihre Daten eingegeben haben, werden Sie per E-Mail zur Bestatigung lhrer Apple-ID aufgefordert.

Sie mussen lhre Apple-ID bestatigen, bevor Sie sie zum ersten Mal nutzen konnen.
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Code und Touch ID einrichten

Zwischen einem Fremden und den Daten auf Ihrem iPad steht nur die Bildschirmsperre. Deshalb

ist es besonders wichtig, dass an dieser Stelle ein Code abgefragt wird. Dies kann auf zwei Arten

geschehen: Entweder mit Hilfe eines Codes, der mit der Tastatur des iPads eingegeben wird oder
mit dem eigenen Fingerabdruck, der von iPad gescannt wird.

Nachfolgend ist beschrieben, wie Sie eine Codesperre und den Fingerabdruckscanner ,, Touch
ID* einrichten kdnnen.
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1. Einrichtung einer Codesperre

Gehen Sie wie folgt vor, um eine Codesperre fiir Ihr iPad einzurichten.
1. Offnen Sie die Einstellungen auf Ilhrem iPad.
2. Wahlen Sie ,Touch ID & Code*

3. Tippen Sie auf ,Code aktivieren®.
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4. Unter ,Code-Optionen“ haben Sie die Moglichkeit, aus verschiedenen Code-Formaten (vierstellige,
sechsstellige, beliebige Zahlenkombination oder Code aus Buchstaben und Zahlen) zu wahlen.
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5. Geben Sie nun lhren gewtinschten Code ein.

6. Umden Code zu bestatigen und zu aktivieren, miissen Sie den Code erneut eingeben.
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2. Einrichtung von Touch ID

Gehen Sie wie folgt vor, um das Entsperren des Bildschirms mit dem Fingerabdruck einzurichten.
Damit Touch ID eingerichtet werden kann, muss bereits ein Code vorhanden sein.

1. Offnen Sie die Einstellungen auf Ihrem iPad.
2. Wahlen Sie ,,Touch ID & Code*.

3. Wahlen Sie ,Fingerabdruck hinzufiigen®.
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4. Unter Legen Sie Ihren Finger auf die Home-Taste, ohne jedoch die Taste zu driicken. Halten Sie Ihr Gerat dabei
so, wie Sie es auch zum entsperren halten wiirden und lassen Sie erst los, wenn Sie eine Aufforderung dazu

auf dem Bildschirm sehen. Dies fiihren Sie jetzt einige Male durch, wobei Sie die Position Ihres Fingers jedes
Mal nur ein wenig andern.

5. Nun werde Sie aufgefordert, Ihre Fingerposition zu andern. Filhren Sie Schritt 4 erneut durch, wobei Sie
diesmal die Rander lhres Fingers auf die Home-Taste legen.
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Backup mit iTunes erstellen

Ein mit iTunes erstelltes Backup ist eine Sicherung der Daten von lhrem iPad auf einem PC oder
Mac. Durch die Erstellung dieses Backups besitzen Sie flir den Fall eines Verlustes, Schadens
oder Diebstahls eine Kopie Ihrer Daten, die Sie dann auf ein neues Gerat Gberspielen kdnnen.

Aus diesem Grund ist die regelmaliige Erstellung eines Backups sehr wichtig. Etwa jede Woche
sollte eine Sicherung lhrer Daten mit iTunes erfolgen.

Nachfolgend ist beschrieben, wie Sie iTunes auf Ihrem PC oder Mac installieren und dort
Backups Ihres iPads speichern.
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1. Einrichtung von iTunes

Gehen Sie wie folgt vor, um iTunes herunterzuladen und zu installieren.

1. Gehen Sie auf die offizielle Website von Apple (https://www.apple.com/de/itunes/download/)

2. Prifen Sie, ob das richtige Betriebssystem flir Ihren PC oder Mac ausgewahlt ist (Windows bzw. macOS). Falls
das falsche Betriebssystem angezeigt wird, kdnnen Sie weiter unten auf der Seite auf ,,Hol dir iTunes fiir
Windows“ bzw. ,,iTunes fir Macintosh laden® klicken.

3. Laden Sie sich das Programm iTunes herunter, indem Sie auf , Jetzt laden“ klicken.

4. Befolgen Sie die liblichen Installationsschritte, um das Programm zu installieren.

|TU nes Uberblick ~ Musik ~ Video  Charts

Eine Welt voller
Unterhaltung, nur einen
Download entfernt.

Entdecke iTunes. Hier findest du Apple Music und endlose Unterhaltung.
Musik, Filme, Fernsehsendungen und mehr - alles an einem Ort.

iTunes 12.6.2 fiir macOS

“|lch méchte iTunes Updates, News und
Angebote bekommen.

“|lch méchte Apple News, Software
Updates und neueste Informationen
zu Produkten und Services
bekommen.

Apple Datenschutz

E-Mail Adresse

Jetzt laden ©

2. Ein Backup erstellen

Gehen Sie wie folgt vor, Gehen Sie wie folgt vor, um ein Backup mit iTunes zu erstellen.

1. Offnen Sie iTunes und schlieRen Sie Ihr iPad an den Computer an.

2. Wenn Sie nach einem Code gefragt werden oder lhnen :
»Diesem Computer vertrauen?“ angezeigt wird, « p » O @
befolgen Sie die Anweisungen auf den Bildschirmen <[> 1 Musik |
des Computers und des iPads.

3. Wabhlen Sie IhriPad aus, indem Sie auf das zugehorige
iPad-Symbol in der oberen Leiste klicken.

EntdeCken Neue
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4. Inder ,Ubersicht“ haben Sie nun die Wahl, ob das Backup verschliisselt sein soll oder nicht. Im Normalfall
reicht ein unverschlisseltes Backup aus.

5. Miteinem Klick auf ,Backup jetzt erstellen® beginnt der Computer mit der Sicherung. Dieser Vorgang ist
beendet, wenn der blaue Balken am oberen Rand komplett durchgelaufen ist

2 —
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E e “iCloud Ein vollstédndiges Backup deines iPad wird auf diesem
[ Tv-Sendungen Méchtest du wirklich vorhandene Musik und Harbiicher Computer gespeichert.
AA Biicher von diesem iPad entfernen und mit dieser iTunes-
" Mediathek synchronisieren? ( Backup jetzt erstellen )
[¥] Hérbiicher )
L1 Tone © Dieser Computer Backup wiederherstellen ...
Méchtest du wirkliche vorhandene Musik, Filme, TV-
Sendungen, Biicher und Téne von diesem iPad entfernen Letztes Backup:
und mit dieser iTunes-Mediathek synchronisieren? Heute 12:08 auf diesem Computer
|| Lokales Backup verschliisseln
Dadurch kénnen Passwarter fiir Accounts und die Daten von
Health und HomeKit gesichert werden.
Passwort &ndern ...
53,49 GB frei Anwenden
000 « » > ) X Backup von ,Test iPad” ... = Q st
<>
n Test iPad @ - ~

6. Unter ,Letzte Backups“ konnen Sie sehen, ob das Backup durchgefiihrt wurde.
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Die Gesellschaft fiir digitale Bildung ist Wegbereiter des modernen Unterrichts.

Wir wollen Schiilerinnen und Schiiler auf das 21. Jahrhundert vorbereiten. Jeder Schler
soll die Moglichkeit haben mit digitalen Medien optimal auf sein weiteres Leben vorberei-
tet zu werden. Informationen und Kontaktmoglichkeiten finden Sie unter www.gfdb.de

WENN IHR IPAD EINEN SCHADEN HAT UND REPARIERT WERDEN
MUSS, FINDEN SIE HIER DEN ABLAUF:

Bevor im Schadensfall ein Gerat zu uns eingesendet werden kann, bitten wir Sie, folgendes zu beachten:

1. Falls Sie lhriPad noch mitiTunes verbinden kdnnen, erstellen Sie ein Backup. Eine Anleitung dazu finden Sie unter:
https://support.apple.com/de-de/HT203977. Damit kdnnen lhre Daten spater auf dem reparierten oder ausge-
tauschten Gerat wiederhergestellt werden.

2. Grundsatzlich IMMER VOR Abgabe:
a. Die ,iPad-Suche” muss zwingend deaktiviert werden. Eine Reparatur/Austausch vor der Deaktivierung der
»iPhone-Suche® ist sonst nicht moglich.

MOGLICHKEIT 1: DEAKTIVIERUNG IN DEN EINSTELLUNGEN DES GERATES, SOFERN NOCH MOGLICH:

1.

o u

Wahlen Sie Einstellungen

2. Gehen Sie aufiCloud
3.
4

Gehen Sie auf ,Mein iPad suchen®
Deaktivieren Sie ,Mein iPad suchen®. Dazu tippen Sie auf den rechten Schalter (sollte diese Funktion
bei Ihrem iPad bereits deaktiviert sein, so brauchen Sie nichts weiter zu tun)

. Geben Sie das Kennwort Ihrer Apple-ID ein

Wahlen Sie ,Deaktivieren“

E-Mail
a Battene ’j Kontakte
T Kalend
m Datenschutz = Kalender
Erinnerungen
° Safari
i 1} Home
“ iCloud
Notizen
iTunes & App Store (5 schiasselbund
Backup
r . Mein iPad suchen
EITERT
idort teilen
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ad geortet, gesperrt oder gelscht werden. AuBerdem
Passwort gelbscht oder erneut akiiviert

Apple-ID-Passwort

Gib das Apple-ID-Passwort flir
.crackxx@hotmail.com” ein, um ,Mein
iPad suchen” zu deaktivieren.

Abbrechen Deaktivieren

MOGLICHKEIT 2: SOLLTE DAS GERAT NICHT MEHR BEDIENBAR SEIN, FOLGEN SIE BITTE DIESER ANLEITUNG:
Deaktivierung tiber iCloud: Schalten Sie dazu das Geréat aus, welches Sie aus der Suchfunktion entfernen mochten.
Besuchen Sie auf einem Computer die Website www.icloud.com.

Melden Sie sich mit Ihrer Apple-ID und lhrem Kennwort an

Wahlen Sie ,iPhone Suche®

Gehen Sie auf ,, Alle Gerate*

Wahlen Sie das iPad aus, das Sie entfernen mochten

Klicken Sie dann auf ,,Aus dem Account entfernen® und folgen Sie den weiteren Schritten

RARE SN

b. Wenn ein Gerat defekt ist, muss dieses, sofern es noch méglich ist, auf die Werkseinstellungen zurlickgesetzt
werden. Wahlen Sie Einstellungen > Allgemein > Zuriicksetzen > Inhalte & Einstellungen l6schen > Code eingeben.

3. Rufen Sie unser Online-Serviceportal unter https://service.gfdb.de auf. Unter dem Mentiipunkt ,,Schiiler* erreichen Sie
die Eingabemaske unseres Reparaturservices und erstellen bequem lhre Schadensmeldung durch das Ausfiillen der
gewlinschten Angaben. Im Rahmen der Datenerfassung wird ein Service-Auftragsformular erstellt, welches Sie bitte
ausdrucken und dem Paket unterschrieben beilegen. So kann Ihr Gerat jederzeit sicher zugeordnet werden. Weiterhin
werden Sie im Verlauf der Schadensmeldung an das Versandportal der dhl weitergeleitet um das Paketversand-Label zu
generieren. Dieses erhalten Sie nach Abschluss der Schadensmeldung auf die von lhnen angegebene E-Mail-Adresse.

4. Bitte schicken Sie nur das defekte iPad (OHNE Netzteil, Ladekabel, Hille und Umverpackung) ein und legen Sie ein
unterschriebenes Exemplar des Service-Auftrags bei.

5. ImVerlauf des Reparaturvorgangs erhalten Sie regelméRige E-Mails zum Status Ihrer Reparatur. Falls diese Sie nicht
erreichen schauen Sie bitte in den Spamordner lhres E-Mail-Postfachs, ggf. l[duft die Statusmail hier auf.
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